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Proceso, subproceso o Responsable del proceso, Personas entrevistadas
actividad auditada subproceso o actividad
- . Jefe de Matriculas y . .
Gestion de Graduacion o Jefe de Matriculas y Graduacion,
Graduacion y
Auditor lider: Mary Evelyn Osma Landazabal
Equipo Auditor: Esther Cecilia Arrieta Sdnchez

*  Verificar si la conformidad y eficacia del SGC de la Universidad se
mantiene teniendo en cuenta los cambios implementados en los
procesos para la atencion en alternancia y el trabajo remoto como
medida de prevencion para evitar la propagacion del COVID-19.

Objetivo de la *  Verificar la conformidad y eficacia de los procesos "nuevos" para
auditoria: confirmar la ejecucion de la Auditoria de Certificacion por parte del
Ente certificador.
Identificar oportunidades de mejora
* * Verificar el cierre y efectividad de las acciones resultantes de las
auditorias previas.
Alca_lncg (_je la Sede Barranquilla
auditoria:
Norma ISO 9001:2015, Requisitos Legales, Partes Interesadas
y Requisitos de la Universidad

25/Agosto/2021 14:30-17:00

Criterios de auditoria:

Fechay Hora de la
auditoria:

Fecha del informe: 20 de Octubre 2021

HALLAZGOS
Aspectos favorables
e La trazabilidad y el seguimiento de todo el proceso de graduacién tanto para el estudiante
por medio del “Portal del Estudiantes”, y las verificaciones internas en el Médulo Registro y
control académico/Inscripcion para grados todo lo anterior a través del aplicativo SIA, lo que
permite asegurar la operacion del proceso.

e La adaptacion del proceso a la nueva realidad de la presencialidad y la virtualidad para los
procesos de graduacion de los estudiantes lo que permite satisfacer las necesidades y
particularidades de cada uno de ellos.

¢ Organizacion y logistica previos a las ceremonias de graduacion lo que permite maniobrar y
reaccionar ante cambios inesperados en las opciones de graduacion y las correcciones ante
las desviaciones de la prestacion del servicio.

Aspectos a mejorar
e La respuesta oportuna a las solicitudes de los estudiantes independientemente de que la
consulta sea remitida a otro proceso de la universidad para su consulta o asesoria, verificado
la calidad de las respuestas para tener certeza de que la solicitud fue atendida en los tiempos
establecidos.
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No conformidades detectadas
1. No se evidencia la actualizacion del Procedimiento para el Reporte de Graduados P-GD-28-
GR, Fecha vigente. 05-10--2020 de acuerdo a la nueva realidad, en la forma de desarrollar
las actividades con los reportes de los graduados a organizaciones como el COPNIA a través
del cargue automatico de graduados a través de un Excel en la plataforma dispuesta por la
entidad; incumple lo establecido en la norma ISO 9001:2015, 8.1 Planificacion y control
operacional, literal e.

Conclusiones de la auditoria

Las conclusiones a continuacion son generales para todos los procesos:

Se encuentra un sistema de gestion maduro y con un adecuado mantenimiento, fortalecido,
cumpliendo los objetivos propuestos en el programa y plan de Auditoria, el cual sirve para el
cumplimiento de los Objetivos de calidad, estratégicos y el PED.

En los procesos nuevos (Graduacién, Gestibn Documental y Gestion Juridica) se pudo
evidenciar el cumplimiento del ciclo PHVA, verificando las evidencias, lo cual se encuentra
conforme a lo establecido y son eficaces para el sistema de Gestién.

Se evidencia acompafiamiento constante del equipo de Gestion de calidad y el compromiso
de la Alta Direccion por apoyar el sistema de gestién de calidad desde el liderazgo.

Se realiza una adecuada gestion del riesgo de acuerdo con lo requerido por la norma ISO
9001:2015, la cual se ve fortalecida con personal a cargo de dicha gestién.

Dinamica importante a nivel de Acciones en relacién con afios anteriores, tanto acciones para
abordar los riesgos y las oportunidades, y acciones correctivas, con seguimientos para
garantizar la eficacia de las mismas.

Acciones por covid19 como se han llamado, las cuales muestran los ajustes en la prestacién
del servicio tanto presencial como virtual y remoto.

Modernizacion a nivel de infraestructura tanto fisica como tecnolégica como preparacién para
alternancia y presencialidad.

El mejoramiento de la comunicacion por diversos medios con las partes interesadas lo que
garantiza el contacto permanente a nivel informativo.

Automatizacion de procesos, y la gestion del T.I que apoya permanentemente de forma
transversal a todos los procesos.

La definicion de metodologias para la gestion del conocimiento, especialmente en personas
con experiencia en trayectoria para dar continuidad y prevenir que los procesos se vean
afectados.
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Los procesos han reaccionado de forma agil ante los cambios, ajustando planes de accion,
reajustando actividades.

Hacer seguimiento a la capacidad instalada de los procesos para analizar hasta donde puedo
responder a los requerimientos de mis partes interesadas, de acuerdo con la demanda, en
especial atencion al estudiante y temas misionales.

Continuar fortaleciendo las salidas no conformes, en su comprension, capacitacion,
identificacion y controles para las mismas.

Fortalecer la educacion virtual como parte de procesos de induccion y para educacion y
capacitacion a nivel general.

Las PQRS, se encuentra que se hace la gestion, pero es importante clasificarlas por motivos
para poder analizar las causas y realizar acciones correctivas eficaces, mayor seguimiento y
atencién inmediata de las mismas.

Desarrollar estrategias conjuntas para solicitudes y centralizacion de las mismas de los
diferentes procesos como Comunicaciones, Gestion de T.I, Gestidbn Documental y otras areas
transversales, realizando una priorizacion en la atencién a las mismas.

Revisar los indicadores de gestion con el fin de orientarlos hacia la medicion de la productividad
de sus operaciones.

El Aplicativo ISOTools como herramienta de apoyo indispensable para el funcionamiento del
sistema de gestidon de calidad, en cuanto a la consulta y actualizacion permanente de los
mismos Yy la gestiébn documental.

En este proceso de auditoria interna, participaron activamente los auditores internos en
formacion, aportando a este importante ejercicio y realizando un entrenamiento fundamental
para su rol como auditores.

Tener en cuenta las observaciones, oportunidades de mejora y diferentes hallazgos de los
informes especificos para la mejora continua y el seguimiento de los mismos.

Nota: Adjunte al presente la correspondiente lista de verificacion



